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Vseobecné obchodni podminky (VOP) spolecnosti OsPe Consulting s.r.o.
které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, na jejichz zakladé poskytuje
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci podle zakona ¢. 127/2005Sb., zakon o elektronickych komunikacich
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 obcanského

zakoniku

1. Predmét Obchodnich podminek

1.1.

Tyto Obchodni podminky stanovuiji pravidla, podle nichz spolecnost OsPe Consulting s.r.o0., se sidlem: Témice
215, 696 84 Témice (dale jen Poskytovatel) poskytuje vyhradné na zakladé smlouvy poskytovani datovych
telekomunikacnich sluZeb (dale jen Smlouva) fyzické nebo pravnické osobé (dale jen UZivatel) datové
telekomunikacni sluzby sité internet v souladu s osvédcenim o registraci ¢. 4610 vydaného Ceskym
telekomunikacnim Gfadem podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist

2. Sluzba a aktivacni poplatek

2.1,

2.2,

2.3.

Sluzba spociva v zabezpeceni nepretrzitého pristupu do pocitacové sité s pfipojenim k internetu (dale jen
Internet), v zabezpeceni vymény elektronické posty s ostatnimi Ucastniky Internetu a sluzby souvisejici. Sluzba
je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné&, 365 dni v roce.

Poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem tarifu. Tarify a jejich charakteristické vlastnosti véetné pausalniho
poplatku jsou obsaZzeny v Ceniku sluzeb, ktery vede a spravuje Poskytovatel a jez je k dispozici v misté
provozovny Poskytovatele, ¢i na vyzadani.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzbu ve [hité stanovené ve Smlouvé. Kauce na zaplaceni ceny
aktivacniho poplatku je splatna na zakladé Smilouvy ve Ihiité 7 dnd ode dne nabyti jeji platnosti a Gcinnosti (viz.
bod 3.2) bezhotovostnim pirevodem na Ucet Poskytovatele. Nedojde-li k zaplaceni kauce na aktivacni poplatek
ve Ihiité splatnosti, Smlouva se od pocatku rusi. Poskytovatel ma v takovém pfipadé narok na zapocteni/pouziti
kauce na Uhradu smluvni pokuty pro poruseni smluvni povinnosti zaplatit aktivacni poplatek fadné a vcas. Narok
na nahradu Skody neni smluvni pokutou dotcen.

3. Smlouva o poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a jeji ukonceni

3.1
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Smlouvu uzavird Poskytovatel s UzZivatelem pisemné.

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva obsahuje mimo jiné uvedeni dne, ktery je dnem zprovoznéni Sluzby. Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou je poskytovatel povinen informovat spotiebitele zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGctovani, a to
nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy obsahujici ujednani o automatickém
prodlouzeni smlouvy, o moznosti a zplsobu, jak ukoncit smlouvu.

Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, pokud neni v
téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i pisemnou vypovédi jedné smluvni strany bez udani
ddvodu, pricemz vypoveédni doba Cini 30 dnli a zacina béZet od nasledujiciho dne ode dne odeslani vypovédi
druhé strané.

Smlouva se rusi uplynutim 30-ti dnl v pfipadé, Ze dojde na strané Uzivatele k zavaznému poruseni
Smlouvy a téchto Obchodnich podminek po upozornéni Ucastnika (dale jen zavazné poruseni), pocinaje prvnim
dnem poté, co dojde k preruseni dodavky sluzeb (blokace) ze strany Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na blokaci v pfipadé, Ze dojde k zavaznému poruseni a to od doby, kdy se o zavazném poruseni
dozvédél. Za zavazné poruseni se povaZzuje zména nastaveni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele (viz. bod 5.6.),
poskytnuti pripojeni tfetim osobam (viz. bod 5.8), a nezaplaceni pausalniho poplatku (viz. bod 14.4, 14.5.,
14.13., 14.17.) do 20. dne ode dne jeho splatnosti. Za blokaci ma Poskytovatel pravo Uctovat blokacni poplatek
dle platného Ceniku sluzeb. Pravo na zaplaceni pausalniho poplatku do doby zruseni Smlouvy neni blokaci
dotceno. K opétovnému zprovoznéni sluzby (znovuaktivace) mlize dojit pouze a jen po zaplaceni vSech
pohledavek UZivatele vici Poskytovateli, to vSak nejpozdéji do doby, neZ dojde ke zruseni Smlouvy. V pfipadé
znovuaktivace je Poskytovatel opravnén poZadovat Uhradu aktivacniho poplatku dle platného Ceniku sluzeb.
Uzivatel nema narok na jakoukoliv nahradu pfi blokaci z dévodu zavazného poruseni.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem odstoupit od Smlouvy, zjisti-li poruseni téchto Obchodnich
podminek ze strany UZivatele dle bodu 5.6.

Pri ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvaijici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do
30 (tFiceti) kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

4. Zmeéna Tarifu
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4.1. Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb.

4.2. Poskytovatel neni povinen UZivateli vyhovét v pfipadé, Ze poZzadovana zména nebo doplnéni typu sluzeb bude
pro Poskytovatele technicky naroc¢na ¢i financné nakladna.

4.3. Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o
zménu Poskytovateli dorucena, nebo v pozdéjsim terminu dle dohody UZivatele a Poskytovatele.

4.4. V pripadé zmény nebo doplInéni typu poskytovanych sluzeb ma Poskytovatel narok na aktivacni poplatek dle
platného Ceniku sluzeb.

5. Prava a povinnosti UZivatele

5.1. UZivatel je opravnén pfistupovat k siti internet prostfednictvim vlastniho programového vybaveni, za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach.

5.2. Uzivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v bodu 4 téchto Obchodnich podminek.

5.3. Uzivatel je opravnén obracet se svymi pripominkami a zadostmi na Poskytovatele (viz. bod 16.1. téchto
Obchodnich podminek) a uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby ¢i uctované cené dle bodu 17
téchto podminek.

5.4. UzZivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané sluzby.

5.5. Uzivatel neni opravnén pfi vyuZivani sluzeb jakymkoliv zplisobem zasahovat do vypocetniho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych prikazd, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému. Zejména zména fyzické adresy sitové karty, pridélené IP adresy a spusténi vlastniho serveru DHCP
v siti
poskytovatele.

5.6. UzZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.

5.7. Uzivatel nesmi vyuZivat sluzeb internetu k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.

Zejména je zakazano vyuzivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze od téchto systémd vniknout, a to za jakymkoliv
Ucelem.

5.8. Uzivatel neni opravnén poskytovat bez predchoziho pisemného souhlasu Sluzby Poskytovatele tfetim osobam.

5.9. Uzivatel nesmi postupovat tretim osobam Poskytovatelem pridélena pristupova jména a hesla pro pfipojeni k
internetu a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem. UZivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni k jejich
utajeni. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel, je UzZivatel povinen sdélit tuto
skuteCnost neprodlené Poskytovateli a do tohoto okamziku také odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb
Poskytovatele.

5.10. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzeb na urcitou dobu (dale jen
pozastaveni). Pozastaveni pocind bézet nejdfive prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
Zadost dorucena, a nesmi byt delsi nez 3 mésice. Po uplynuti doby pozastaveni jsou sluzby
Poskytovatelem opétovné aktivovany v ptivodnim rozsahu. Provedeni tohoto Ukonu je zpoplatnéno dle
aktualniho Ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby pozastaveny, se Smlouva prodluzuje.

5.11. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich
Udajli Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy & nazvu, bydlisté a sidla,
bankovniho spojeni, IC, e-mailové adresy) a to nejpozdé&ji do 15 pracovnich dni ode dne, kdy takova
zmeéna nastala. V pFipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Narok na nahradu Skody
neni smluvni pokutou dotcen.

5.12. UZivatel je povinen pribézné sledovat novelizace Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb a seznamit se
bez zbytecného odkladu se zménami téchto Obchodnich podminek a Ceniku sluZeb poté, co mu budou zmény
oznameny (viz. bod 6.12.).

5.13. Uzivatel nese veskeré mozné riziko a Skody vyplyvajici z ukladani a nasledného Sifeni informaci
obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb.
5.14. Uzivatel nesmi pri uzivani sluzeb uzivat hardwarova zafizeni ¢i softwarové programy, které narusuji

provoz sluzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava tretich osob. Zjisti-li Poskytovatel takové poruseni, ma
Poskytovatel pravo odpoijit Sluzbu do doby, nez budou zavady odstranény.

5.15. UZivatel je povinen vratit po ukonceni Smlouvy nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele zafizeni
Poskytovatele poskytnuta Uzivateli ve stavu, v jakém jej prevzal, s pfihlédnutim k béznému opotfebeni.
Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel opravnén Gctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty
nového zafizeni ke dni ukonceni smlouvy.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele
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6.1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit’ v fadném technickém stavu.

6.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény
v nejkratsi mozné dobé od okamziku jejich zjiSténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, ze se jednd o zavadu na
systému Poskytovatelova smluvniho dodavatele, vyvine Poskytovatel pfimérené Usili a soucinnost
k jejimu odstranéni.

6.3. Poskytovatel predava UZivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedineCna pfistupova jména a hesla pro
pripojeni Uzivatele k internetu v souladu s podminkami Smlouvy.

6.4. Poskytovatel je opravnén pouzit opatreni fizeni provozu (dle ¢lanku 20. 20.6, 20.4., 20.9. a 20.10) na dobu
nezbytné nutnou z ddvod( Udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci, a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
dGvodd.

6.5. Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kody (ptihlasovaci jména a hesla) z naléhavého technického
d@vodu i bez souhlasu UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto

6.6. opatfeni je nutné k radnému poskytovani smluvenych sluzeb.

6.7. Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené Uzivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité.

6.8. Poskytovatel je opravnén se souhlasem uzivatele, nainstalovat uzivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

6.9. Z provoznich ddvodd mdze Poskytovatel zménit technické feSeni sluzby sjednané ve smlouve, pokud je to
nutné k radnému pInéni smluvnich zavazkd.

6.10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, ze Uzivatel
prostrednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje do prav a pravem chranénych
zajmG tretich osob. UZivatel je povinen nahradit Poskytovateli veskerou Skodu, kterou mu timto
protipravnim jednanim zpQsobil.

6.11. Poskytovatel je povinen informovat UzZivatele o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy.
6.12. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k

verejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gcéinnosti zmény smlouvy uverejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je
podnikatel povinen informovat Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v
odstavci 1 pism. c) az p) a r), je podnikatel povinen informovat Ucastnika zplisobem sjednanym ve smlouvé
rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout tcastnikovi zplsobem, ktery
si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle odstavce 5 Zakona o
elektronickych komunikaci (dale jen ZeK).

6.13. Poskytovatel je opravnén pfi poruseni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek UZivateli uloZit pokutu
do maximalni vySe 5. 000,- K¢ bez DPH. Tato pokuta se tyka zejména bodl 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9. a 5.15.
Narok na nahradu skody neni smluvni pokutou dotcen.

6.14. Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu poZadovanou UZivatelem, pokud provedeni takové zmény
neni technicky mozné nebo se UZivatel takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména
placeni smluvni pokuty.

7. Predani a prevzeti véci

7.1. Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku UZivateli k uzivani nékteré movité
véci, které i nadale zGstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v
souladu s jejich urcenim, chranit je pred jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je
povinen predat uvedené véci UZivateli ve stavu zplsobilém k jejich Fadnému uZivani a Uzivatel je pfi
predani povinen potfebnou soucinnosti.

7.2. Uzivatel odpovida za skodu na predanych vécech zplsobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim. UZivatel neodpovida za Skodu na predanych vécech, ktera byla zplisobena vyssi moci.

7.3. Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci Poskytovatelem nejpozdéji do 14 dnl po skonceni smluvniho
vztahu. Poskytovatel smi zadat po UZivateli vydani véci kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany fadné a v
souladu s jejich urcenim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat véci Poskytovateli neprodleng, tj.
vCetné Skody zplsobené vyssi moci.

7.4. Poskytovatel se zavazuje prevzit své véci zpét od UZivatele nejpozdéji do 14 dnd po skonceni smluvniho
vztahu. UZivatel je vSak povinen i po uplynuti uvedené Ih(ity ucinit na naklady Poskytovatele vSechna rozumna
opatreni k zamezeni vzniku Skod na téchto vécech. Naklady, které takto Uzivateli vznikly, je UZivatel opravnén
Poskytovateli vyuctovat.

7.5. O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o
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11.

predani a prevzeti véci.
7.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud zjisti, Ze véci nejsou UZivatelem uzivany fadné a v
souladu s jejich urcenim. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Prevod vlastnictvi k vécem

8.1. Dochdzi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku k prevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskytovatele na UzZivatele, pak je za den dodani povazovan den, kdy je povérenymi osobami Poskytovatele a
UZivatele sepsan Protokol o prevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem také prechdzi na Uzivatele nebezpeci
Skody na téchto vécech, pfiemz vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele aZz dnem, kdy bude
Poskytovateli pIné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi UzZivatelem a Poskytovatelem (vyhrada
vlastnictvi).

Ochrana dat a informace

9.1. Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu, napf.
kddovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt ucinéna takovymi technickymi prostredky, které jsou slucitelné s
technickymi prostfedky Poskytovatele.

9.2. Poskytovatel méze vSechny podstatné informace tykajici se UZivateld, které uloZil zejména jako
elektronicka data, uZivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky k uceldim provozovani svych sluzeb.

. Ceny sluzeb
10.1. Platny Cenik sluzeb obsahuje ceny vSech datovych telekomunikacnich sluzeb, které pfislusi siti internet.
10.2. O zménach Ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichz se ceny uplatfiuji, informuje Poskytovatel

bezplatné vSechny UZivatele, kterych se tato zména tyka a to zpdsobem dle bodu 6.12.

Platebni podminky

11.1. UZivatel hradi sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouve, pfipadné
poskytovatelem potvrzené objednavce a v téchto Obchodnich podminkach.

11.2. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat od okamziku zprovoznéni sluzby ze strany Poskytovatele
(viz. bod 2.3.). Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého dlvodu UZivatel sluzby uZiva ¢i nikoliv, rozhodujici je
pritom rozsah a cena sjednanych sluzeb. V pfipadé kdy nebylo sjednano a uZivatel sluzby uzivd, ma se za to
Ze tyto sluzby fadné odebral a je povinen za tyto hradit poplatky dle ceniku.

11.3. UZivatel je povinen platit poplatek (dale jen poplatek) za poskytovanou sluzbu vzdy, v terminu uvedeném
ve vyuctovani.
11.4. Poplatek se hradi na bankovni Ucet Poskytovatel uvedeny ve Smlouvée. Poskytovatel zasila Uzivateli

vyuctovani, které nema vliv na povinnost UzZivatele zaplatit poplatek v terminu jeho splatnosti (viz. bod 14.3.).
Vyuctovani zasila Poskytovatel UZivateli do 5. dne mésice, v némz je poplatek splatny. V pfipad€, Zze UZivatel
neobdrzi vyGctovani do 10. dne pfislusného kalendainiho mésice, je povinen o tom Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu informovat, jinak se ma za to, Zze UzZivatel vyGc¢tovani obdrzel, a to k 15. dni pfisluSného
mésice.

11.5. Poplatek se povazuje za uhrazeny dnem jeho pripsani na bankovni U(cet Poskytovatele.
Uzivatel je povinen poplatek hradit pod variabilnim symbolem uvedenym na Smlouvé, jinak bere na
védomi, Ze platbu poplatku nelze pfifadit pro neidentifikovatelnost subjektu, ktery jej hradi.

11.6. Za den zdanitelného pInéni je povazovan 1. den v mésici, za néjz se poplatek plati.

11.7. UZivatel mlze obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace, vySe pravidelného
poplatku, z administrativnich pfiin nebo jinych odlvodnénych pfipadech (napf. vyuactovani smluvni pokuty)
bez predchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimoradné vydctovani ve |hiité do
14 (&rnacti) dnli od data obdrzeni vyuctovani.

11.8. Ucastnik nema pravo na vraceni odpovidaijici ¢asti predplatného za nevyuzité sluzby, pokud Smlouvu
sam vypovi pred uplynutim minimalni doby platnosti Smlouvy a pokud k vypovédi nedoslo z dlvodu poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dlisledek ma i vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele v
pfipadé uvedeném v bodu 3.6.

11.9. Vypovézenim Smlouvy ze strany UZivatele pred uplynutim minimalni doby platnosti Smlouvy nejsou
dotceny naroky Poskytovatele na Uhradu zbyvajicich Casti pausalu do konce minimalni doby platnosti Smlouvy v
maximalni vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo
jedné pétiny souc¢tu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a vySe Uhrady nakladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Gcastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. To plati i v pfipadé, dojde-li k ukonceni smlouvy dle bodu 3.8. a 3.9.
téchto Obchodnich podminek. Uzivatel neni povinen hradit zbyvajici ¢asti pausalu v pfipadé, ze poda vypovéd'
dle odstavce 3 téchto VSeobecnych podminek.
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11.10. Pro pripad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni nijak omezen narok
Poskytovatele domahat se po Uzivateli nahrady skody.

11.11. Poskytovateli nalezi po dobu trvani Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé
Smlouvy a Ceniku sluzeb, bez ohledu na to, zda skutecné Sluzbu uzival, ¢i nikoliv.
11.12. UZivatel je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize doSlo k uZivani sluzby jinymi subjekty

nez Uzivatelem. V prfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi subjekty je UZivatel povinen uhradit
vyUctované Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného
oznameni UZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24
hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

12. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

13.

14.

12.1. Otazky odpovédnosti za $kodu a ndhrady $kody se fidi platnymi pravnimi otazkami predpisy Ceské
republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.- obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis.

12.2. Poskytovatel neruci za Skody zplsobené vyssi moci jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti,
ani za vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu elektrické energie.

12.3. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek, pokud k takovému poruseni doSlo imysinym jednanim Poskytovatele.

12.4. Poskytovatel zejména neodpovida za:

- Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb prenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou
pocitact Uzivatele,
- Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo zavady, v dlsledku opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele nebo
zafizeni v majetku & uzivani UZivatele zajistujici pfenos dat,
- usly zisk
- rychlost prenosu dat mimo systém Poskytovatele
- Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu vcasného neplaceni Uzivatele
- poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji verejnou komunikacni sit'.
12.5. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostfednictvim Sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

13.1. Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost na pfislusny
Kontakt, je specifikovan ve Smlouvé, Ci je uveden na internetovych strankach Poskytovatele

13.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla 48
hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady UZivatelem.

13.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UzZivatel nebo se oznameni UZivatele ukaze jako nepravdivé,
je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo
vady vznikly.

13.4. V pripadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady, je poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem. Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
nahradit jejim uZivatelim skodu, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby

13.5. Vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky za neposkytnutou Sluzbu se Poskytovatel zavazuje v
pripadé, Ze Sluzba bude UzZivateli poskytnuta omezené, nebo s prokazatelnou vadou.

Reklamace a kompenzace

14.1. Reklamaci na vyuctovani ceny Ci kvalitu sluzby je Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé
uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny Gcinek vici spinéni povinnosti uhradit vyGctovanou cenu, Ufad je vSak v odlvodnénych pfipadech
opravnén na zadost tohoto Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny Ucinek

14.2. Reklamace musi byt pisemna a adresovana do sidla Poskytovatele

14.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

14.4. Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladné, ma UZivatel narok na zvyseni

rychlosti Sluzby Internet o dvojnasobek na dobu 7 dni V pfipadé kladné vyfizené reklamace o vysi Uctované
ceny, ma Uzivatel narok na vraceni preplatku do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouzit tento preplatek prednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za Uzivatele.
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15. Reseni sporti a rozhodné pravo

15.1. Ve sporech mezi poskytovatelem a uzivatelem vyplyvajicich ze zévazkovych vztahd upravenych témito
VOP nebo na jejich zaklad€, které se tykaji sluZeb eIektronlckych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat
mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz). Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek 5
stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahranicni osobe je vZdy soud CR
mistné prislusny podle sidla poskytovatele. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati
predchozi véta obdobné. 5

15.2. Na vSechny pravni vztahy Fidici se témito podminkami se bude aplikovat pravo Ceské republiky.

v

15.3. Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovana podle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

16. Implementace narizeni EU ¢. 2015/2120 a formulace omezeni sluzeb

16.1. Tato ustanoveni Obchodnich podminek implementuji obsah nafizeni EU €. 2015/2120 ( https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120 ) pro uZivatele (dale jen nafizeni EU C.
2015/2120) 5

16.2. Ve smyslu Clanku 3, odst. 3 nafizeni EU ¢. 2015/2120 Poskytovatel neomezuje opatfenim pro Fizeni
provozu tarify Ci rychlosti, poskytované klientim pfi béZzném provozu sité. Aditivni systémy Fizeni provozu ve
smyslu nafizeni mohou byt aplikovany vyhradné v souladu s nafizenim EU €. 2015/2120 a vyjimek stanovenych
v Clanku 3, odst. 3 a), b), c), tohoto nafizeni.

16.3. Opatfeni Fizeni provozu mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo

16.4. nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity
sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi Gcastnika a jeho osobni
Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava UcCastnika nejsou v tomto sméru nijak
dotcena. Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci a sluzeb v¢ nutnosti
zamezeni tzv. DDos a jinym Utokdm, analyzuje poskytovatel sitovy provoz. V pfipadé d@vodného
podezieni na utok ohrozujici bezpecnost ¢i integritu sité, omezi poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz do
doby sjednani napravy aplikaci omezeni dle 16.10 VOP

16.5. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno b) nafizeni EU €. 2015/2120 poskytovatel nikterak neomezuje
objem stahovanych, i odesilanych dat, ani sluzby s omezenym objemem dat ve svém portfoliu sluzeb nenabizi a
neposkytuje. Ve vztahu k rychlosti a ostatnim parametrlim sluzby Zadna omezeni nad ramec parametr
sjednané sluzby poskytovatel neprovadi.

16.6. V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti m0ze poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz /
omezit nebo Uplné zamezit pristupu uZivatele do sité poskytovatele; iii./ ukoncit smlouvu s G¢astnikem a odpojit
uzivatele od datové sité poskytovatele; soucasné poskytovatel informuje o téchto skutecnostech Gcastnika

16.7. Nedilnou soucasti smlouvy i téchto VOP je dokument Definice rychlosti sluzeb dle nafizeni EU ¢.
2015/2120 spolu s prisluSnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle
Sdruzeni evropskych regulacnich organd v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-
S/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjsich predpist ( dale jen definice rychlosti sluzeb), ktery specifikuje profily
rychlosti pfipojek.

16.8. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno e) nafizeni EU ¢. 2015/2120, poskytovatel sdéluje, Ze spotrebitel,
mdZe pro kontrolu parametr{ sluzby, vyuzit technickych prostfedkl pro méfeni renomovanych externich
softwarovych, ¢i hardwarovych zafizeni, umoziujici takové méreni provést, zaznamenat a pro potfeby stiznosti,
¢i reklamace dolozit tak, aby poskytovatel mohl na takova méreni reagovat a v pfipadé problém{ zajistit
napravu, pripadné odpovidajici kompenzaci spotiebiteli. Pro cely nahlaseni i feSeni potizi odbératele na
reklamace@ospe.cz. Prostfedkem k ndpravé odchylek v kvalité poskytované sluzby je nahlaseni na infolinku
poskytovatele, kde je takova Zadost zpracovana formalné v rezimu pfijeti reklamace sluzby a ve smyslu této
reklamace je nasledné takova odchylka FeSena. Arbitrarnim organem pro feSeni spor(l je v takovém pfipadé
Cesky telekomunikacni urad, ID ISDS: a9qaats, sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa postovni
prihradka 02, 225 02 Praha 025, www.ctu.cz. V pfipadé, Ze se jedna o trvalou nebo opakovanou odchylku, ktera
ma prokazatelné charakter vady sluzby, mlze uzivatel vyuzit taktéZ obecnych zakonnych postup(, napf. uplatnit
naroky z vadného pinéni.

16.9. Poskytovatel mlze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo
technickych ddvodi (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity
sité, jeji bezpecnosti, nebo pfi zjiSténi ohrozeni ¢i zranitelnosti, K omezeni sluzby mlZe rovnéz dojit na zakladé
rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z dlivodu jiného ddlezitého verejného zajmu.

16.10. Poskytovatel mlze rovnéz omezit sluzby v pripadé kdy:
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- nebylo uhrazeno Ffadné vyuctovani sluzeb a to ani po poskytnuti nahradni [haty

- jsou sluzby zneuzivany osobou odbératele Ci tieti stranou

- nedojde k doruceni podepsaného paré smlouvy ze strany odbératele

- jsou sluzby vyuZzivany rusivym, ¢i negativné ovliviiujicim zplsobem ve smyslu naruseni provozu sité ¢i jakékoli

Casti
- je nutné eliminovat Utoky ohrozujici bezpecnost Ci integritu sité
16.11. Poskytovatel odstrani omezeni v pfimérené Ih{té poté, co dojde k odstranéni priciny
16.12. Na zakladé ¢. 127/2005 Sb, § 63 odst. 1 pism. c) bod 2, mlze dojit k docasnému omezeni ¢i naruseni

sluzby vlivem bourky, deru blesku, pfirodni katastrofy, ruseni signalu jinym GcCastnikem ¢i poskytovatelem,
prerusenim dodavky el. Energie, Utokem tieti strany na komponenty sité ¢i Sifeni signalu

17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
17.2. Do platnych Obchodnich podminek Ize nahlizet na provoznich mistech Poskytovatele a na pozadani
Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pied jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je
volné pristupné na internetovych strankach Poskytovatele.

17.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit a doplnovat tyto Obchodni podminky. Tyto vSak vyhradné v
souladu s ZeK a bodu 6.12 téchto VOP.
17.4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude

to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové
ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plivodnimu Gcelu.

17.5. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
moZné vyuZzit pfi feSeni sporll mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

17.6. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych spord on-line a o
zméné nafizeni (ES) €.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporli on-line).

17.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2021
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