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DOHODA O INDIVIDUALNI UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB
Priloha ¢&. 3

Smluvni strany:

1. OsPe Consulting s.r.o.

sidlo spolecnosti: Témice 215, 696 84 Témice

IC: 29299144

DIC: (CZ29299144

zapsana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 72310
zastoupend:  Lukasem Petrzelkou, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel)

a

2, XXX )

sidlo spolecnosti: IC: XXX

DIC: XXX

zapsana v obchodnim rejstiiku XXXX oddil X, vlozka XXXXX zastoupena:
bankovni Gcet:

(dale jen ,UZivatel")

uzaviraji dnesniho dne tuto dohodu o individualni Grovni poskytovanych sluzeb (dale jen ,tato Dohoda") ke
smlouveé ¢. XXXX/2021 ze dne XXXXXX o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Predmét dohody
1.1 Predmétem Dohody je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli garanci kvalitativnich
parametrd Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem UZivateli na zakladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzaviené mezi smluvnimi stranami (dale jen ,Garance") a zavazek Poskytovatele
finan¢né odskodnit UZivatele pfi nedodrzeni téchto kvalitativnich parametr( formou smluvniho penale (dale jen
~Penale"). Sluzbami se pro Ucely této Dohody rozumi Cinnosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal
ve Smlouvé, kterou smluvni strany mezi sebou uzavrely.

2. Garantované parametry poskytovanych sluzeb
2.1 Poskytovatel garantuje Uzivateli nad ramec smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
jejichz konkrétni hodnoty pro jednotlivé typy poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 4 Dohody

Parametry spolecné pro vSechny typy poskytovanych Sluzeb:

o Maximalni Ih{ta zfizeni a aktivace Sluzby od data doruceni Objednavky Poskytovateli (dale jen
“Doba zfizeni"). Pokud bude pozadované datum aktivace Sluzby uvedené v Objednavce pred dohodnutou
maximalni Ih{tou, zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni Usili, aby dodal Sluzbu k pozadovanému
datu.

. Minimalni dostupnost Sluzby za mésic (dale jen “Dostupnost”). Doba nedostupnosti Sluzby se
zacCina pocitat od okamZiku nahlaseni vypadku jednou smluvni stranou druhé smluvni strané a konci
vzajemnym potvrzenim odstranéni vypadku Sluzby. Pokud béhem 1 dne dojde k vice nez ctyrem (4)
vypadklm (pFerusenim) v poskytovani Sluzby, které budou v jejich ¢asovém souctu (tj. vSech vypadkd
béhem tohoto 1 dne) trvat déle nez tficet (30) minut, pocita se do doby nedostupnosti sluzby cely 1 den.
o Maximalni doba preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby za rok v pfipadech planované
Udrzby, technické kontroly, revize, pfikazu nebo opatieni statnich organd (dale jen “Planovana Gdrzba”).
Tato doba se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby. V pfipadech planované udrzby, technické
kontroly a revize se Poskytovatel zavazuje provadét planované prace pouze v dohodnuté denni dobé a
dnech.
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Parametry Garance Chybovosti:

o Maximalni chybovost Sluzby udavana v procentech ztraty packetd, pficemz minimalni doba trvani
této chybovosti musi byt alespon 30min. (dale jen “Chybovost”). Sluzba se povazuje za nedostupnou pfi

Urovni chybovosti 50%

Parametry Sluzby pronajmu digitalnich telekomunikacnich okruhl typu Ethernet:

o Minimalni Sitka pfenosového pasma, resp. prenosova rychlost Sluzby (dale jen “Sitka pasma”)
mérena béhem kterékoli 1 hodiny uzivani Sluzby. Sitka pasma se bude méfit na predavacim bodé mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Méfeni zajisti Poskytovatel na své strané predavaciho bodu, Uzivatel mlze

provadét kontrolni méreni na své strané predavaciho bodu.

3. Penale

3.1 V pfipadé nedodrzeni Garantovanych parametrl dle ¢l. 2 a ¢l. 4 této Dohody odskodni

Poskytovatel UZivatele nasledujicim zplsobem:

o Za kazdé prekroceni Garantovaného parametru o Hodnotu prekroceni nalezi Uzivateli
dohodnuta VysSe Penale. Kolikrat je prekroCen Garantovany parametr o Hodnotu prekroceni, tolikrat se
nasobi dohodnuta Vyse penale. Konkrétni dohodnuta Vyse penale pro jednotlivé Garantované parametry a
jejich hodnoty je uvedena v tabulce v ¢l. 4 Dohody.
. Celkova Vyse Penale je dana celkovym souctem vypoctenych Vysi penale za prekroceni

jednotlivych Garantovanych parametrd.

o Poskytovatel vyplati UZivateli celkovou Vysi penale maximalné do vyse 50% jednoho mésicniho

poplatku za Sluzbu, u niz nebyly Garantované parametry dodrzeny.

. Pokud nebude UZivateli Sluzba dostupna souvisle po dobu delsi 5 dnd, vznika UZivateli narok na

vraceni ¢astky mési¢niho poplatku za Sluzbu v tomto mésici.

o Poskytovatel je povinen zapocit prace na odstranéni poruchy okamzité po jejim (jejich)
nahlaseni na kontakty uvedené ve VSeobecnych podminkach poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
Postup pfi nahlasovani poruch a procesy pfi jejich odstranovani se fidi pravidly, ktera jsou uvedena v ¢l.

III Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

3.2 Vypoctena celkova Vyse Pendle bude UZivateli vzdy zaplacena formou dobropisu pfi pravidelné
mésicni fakturaci za Sluzby, poskytnuté dle Smlouvy v mésici nasledujicim bezprostiedné po mésici, ve kterém

bylo nedodrzeni Garantovanych parametrd zjiSténo.

3.3 Pokud bude existovat pohledavka Poskytovatele vici Uzivateli, bude celkova VySe Penale
zapoctena vici této pohledavce. Obdobné bude postupovano v pripadé pohledavky UZivatele vici

Poskytovateli.

4. Tabulka hodnot Garantovanych parametri a vysSe penale

Garantovany parametr Jednotka Hodnota Hodnota prekroceni VySe Pendle v % mési¢niho
poplatku za Sluzbu

Doba zfizeni den 15 1 5

Dostupnost % 96,0 0,1 5

Planovana udrzba hod. 40 1 15

Oznadmeni udrzby den 10 1 5

Chybovost % 5 1 3

Sirka pasma % 98 1 3
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5. Garance Ceny
5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Garanci kvalitativnich parametr( Sluzeb dle této Dohody
bezplatné.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1 Pocet vyhotoveni. Dohoda bude vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazdy
bude tvorit jednu a tutéz listinu.
6.2 Tato Dohoda je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviené mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem.
6.3 Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni Dohodu uzavrit. Po precteni textu prohlasuji, ze s
nim souhlasi a Ze Dohoda byla sepsana svobodné a vazné, jako projev jejich pravé vile. Na dlikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V XXXXXXXXX dne XXXXXXXX V XXXXXXXX dne XXXXXXXX

Poskytovatel : OsPe Consulting s.r.o. UZivatel :
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